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1 Description du logiciel TC "Description du logiciel" \f C \l "1" 
Le logiciel dont l’interface est étudiée ici est un interpréteur de scripts de base de donnée.

Son utilisation se résume à la configuration d’un accès à une base de donnée, en introduisant le pilote correspondant ainsi que le login/mot de passe adéquat, pour ensuite pouvoir exécuter des scripts SQL-Language sur celle-ci. Ces scripts sont exécutés en introduisant leur emplacement sur le disque, et comportent éventuellement des entrées/sorties.
2 Utilisateurs TC "Utilisateurs" \f C \l "1" 
2.1 Types d’utilisateurs TC "Types d’utilisateurs" \f C \l "2" 
Personnes ayant un minimum d’expérience dans la manipulation de bases de données.

2.2 Caractéristiques de l’utilisateur TC "Caractéristiques de l’utilisateur" \f C \l "2" 
2.2.1 Attributs physiques TC "Attributs physiques" \f C \l "3" 
- Intervalle d’âge : 18-75 ans

- Age typique : 30 ans

- Sexe : mixte (50/50)

- Incapacités physiques : peut être utilisé par n’importe quel utilisateur non-aveugle qui peut naviguer sur son système d’exploitation.

2.2.2 Attributs mentaux TC "Attributs mentaux" \f C \l "3" 
- Capacités particulières : minimum de connaissance du fonctionnement d’une base de donnée, afin de pouvoir répondre aux entrées/sorties s’il y en a, et afin de pouvoir configurer son accès.

- Handicap mental : si l’utilisateur peut naviguer correctement sur son système d’exploitation, l’utilisation du logiciel ne devrait pas poser de problème ; il faut par contre évidemment se souvenir de ce qu’on fait et à quelle base de donnée on est connecté.

- Motivation : l’interpréteur et SQL-Language étant des outils destinés à faciliter l’exécution de requêtes SQL sur une base de donnée, ses utilisateurs ont vraisemblablement une attitude positive, tant envers la tâche et l’outil, que l’informatique en général.

2.2.3 Qualification et connaissances TC "Qualification et connaissances" \f C \l "3" 
- Formation et expérience dans le processus et les méthodes qu'utilisent les tâches : connaissance du déroulement habituel d’une requête SQL (mise à jour et/ou interrogation d’une base de données) ; connaissances de base dans l’utilisation d’un formulaire avec demande d’une adresse sur le disque.
- Expérience avec l’ordinateur : très variée, et sans grande importance pour l’utilisation du logiciel. Il est attendu de l’utilisateur qu’il sache utiliser un traitement de texte s’il veut rédiger ses propres scripts SQL-Language, et qu’il sache utiliser le formulaire de l’interpréteur, ce qui requiert un clavier et une souris.
- Qualification générale : très variée, n’importe qui configurant une base de donnée (i.e. du simple vétérinaire indépendant qui tient une base de donnée Access pour ses clients au responsable informatique d’une grande entreprise d’assurances).
- Connaissance des langues : Français et/ou Anglais.

2.2.4 Caractéristiques du travail TC "Caractéristiques du travail" \f C \l "3" 
- Fonction : variée. Il peut être l’administrateur de la base de donnée qui exécute ses propres scripts, ou un utilisateur moins expérimenté qui exécute des scripts qu’on lui fournit.

- Flexibilité dans le travail : autant que leur fonction leur permet. Le logiciel n’impose aucune contrainte.

3 Environnement TC "Environnement" \f C \l "1" 
3.1 Localisation du produit TC "Localisation du produit" \f C \l "2" 
Généralement, poste de travail individuel.

3.2 Position TC "Position" \f C \l "2" 
Assise.

3.3 Matériel TC "Matériel" \f C \l "2" 
- Hardware de base : tout matériel supportant la JVM et pouvant accueillir une base de données.

- Interface : écran, clavier, souris, sans caractéristiques particulières.

- Connexion au réseau : aucune requise (mais pas exclue).

3.4 Logiciel et Système d’exploitation TC "Logiciel et Système d’exploitation" \f C \l "2" 
- Software requis pour exécuter le produit : Java Virtual Machine, et donc tout OS supportant celle-ci et pouvant accueillir une base de données.

- Software portable : un traitement de texte pour rédiger les scripts.

3.5 Structure TC "Structure" \f C \l "2" 
- Travail en groupe : à part dans le cas où un utilisateur rédige les scripts et l’autre les exécute, aucun travail de groupe requis.

- Assistance : aucune prévue par le logiciel.

- Interruption : autant que son travail en provoque.

- Communication : en fonction de la tâche. Ne peut nécessiter aucune communication, ou bien un rapport au responsable informatique, oral ou par mail, ...

4 Tâches TC "Tâches" \f C \l "1" 
4.1 Liste de tâches TC "Liste de tâches" \f C \l "2" 
Exécution d’un script SQL-Language sur une base de donnée existante.
4.2 Caractéristique de la tâche TC "Caractéristique de la tâche" \f C \l "2" 
4.2.1 But de la tâche TC "But de la tâche" \f C \l "3"  : exécuter une série de requêtes SQL plus rapidement qu’en les introduisant une à une dans le SGBD associé à la base de données.

4.2.2 Alternative TC "Alternative" \f C \l "3"  : entrer les requêtes du script manuellement dans l’invite de requête du SGBD associé.

4.2.3 Sorties TC "Sorties" \f C \l "3"  : si présent dans le script, affichage de certaines données à l’écran, demande d’introduction de certaines données.

4.2.4 Fréquence de la tâche TC "Fréquence de la tâche" \f C \l "3"  : dépend de la fonction de l’utilisateur. Autant de fois qu’il doit exécuter plusieurs requêtes, routinières ou pas, et qu’il est désireux de gagner du temps.

4.2.5 Durée de la tâche TC "Durée de la tâche" \f C \l "3"  : dépend du nombre de scripts à exécuter, et de leur contenu. Sans problème ni entrée/sortie, l’exécution d’un script est quasi-instantanée. La configuration préalable de l’accès à la base de données prend moins d’une minute. La durée est donc d’au moins une minute.

4.2.6 Flexibilité de la tâche TC "Flexibilité de la tâche" \f C \l "3"  : l’utilisateur doit d’abord se connecter à la base de données. Ensuite il peut exécuter n’importe quel script dans n’importe quel ordre, mais la sémantique de ceux-ci demandent peut-être un ordre d’exécution particulier.

4.2.7 Compétences et connaissances TC "Compétences et connaissances" \f C \l "3"  : utilisation basique d’une base de données et de la configuration de son accès. Selon les scripts exécutés, d’autres connaissances peuvent être requises, mais elles sont alors demandées par le rédacteur du script en question.

4.2.8 Dépendances de la tâche TC "Dépendances de la tâche" \f C \l "3"  : l’accès à la base de données sur laquelle on veut exécuter le(s) script(s).

4.2.9 Tâches jointes TC "Tâches jointes" \f C \l "3"  : varie selon la fonction de l’utilisateur et des scripts à exécuter. Peut être un traitement routinier de la table CLIENT en fin de journée, comme une série de requêtes uniques exécutées lors de la création de la base de données.
